PBS Dual Classification and Reminders

Should you encounter any issues logging into ACaeronet, use the Direct Access link to login to PBS:

Direct Access Link for PBS

Mainline

WebApp: https://acapbs.navblue.aero/webapp/

In this bulletin:

e Dual Classification SD/FA SD Only
e Known issue when both classifications are on your profile SD Only
Reminders:

e Default/Training Bidding remains open after bid close
Browser Settings

Browser Cache

Internet Connection

Default Bids

e Bidding Assistance
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PBS Dual Classification and Reminders

Dual Classification
Service Directors may, at times, be required to bid as both SD and FA. If so, the following information will be found
on the cover page of the bid package:
Service Directors up to and including Seniority Number indicated below bid within Service director
classification only. All others to bid both Service Director and Flight Attendant classification.

[ SD Seniority Number XXXXX |

If you are JUNIOR to the seniority number listed on the cover page, after logging into PBS, you will note that there is
an additional tab [1] on the Info page, one for P (Purser/Service Director) and one for FA (Flight Attendant):

Information g @ E)
[z] Bidder Details
Info
- 02D 01D
d Name : MARY MULHOLLAND Bid Period : FEB26 /
Calendar 06D 1807
Employee Number : 095017 Bid Period Start: ~ 2026-01-31 050 —punfe

Languages g BL, GE Bid Period End :  2026-03-01 ‘V ~ 4D
1 03D /
Total Pairings Day Wise

YUL-ALL-P YUL-ALL-FA

Eligible: Yes Training Seniority: 07545 Restricted
Seniority: 13070 Training Equipment:
Requirements: ; i
Category Seniority: 236 of 318 (74.2%) q Restricted Location:
Reduced Block: No Restricted Positions:
Restricted Location
Groups:
Shadow Dates:

Selecting the desired tab will show your seniority number for that classification.

YUL-ALL-P

Eligible: Yes Training Seniority: 07545 Restricted
Seniority: 07545 Training Equipment:
Requirements: : an-
Category Seniority: N/A q Restricted Location:
Reduced Block: No Restricted Positions:

Restricted Location
Groups:
Shadow Dates

NOTE: If dual classified, your category seniority percentage is only available in the Base-ALL-P classification tab.
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Selecting the appropriate bid sheet

In the bids tab, there is a drop-down box [2] that allows you to select either your SD (BASE-ALL-P) or FA (BASE-ALL-FA)
bid sheet for both Current and Default bids.

NOTE: By default, your SD (BASE-ALL-P) bid will be displayed.

suldyiD [®]  Current | Default . Training n i Bids Bid For{ FEB26 | iy @ S ® B

YUL-ALL-P

YUL-ALL-FA \
Add Bid Group

Pairing Bid Group

Award Pairings

Award Reserve

Reserve Bid Group

To switch to your FA bids, select BASE-ALL-FA.

The selected classification’s bid sheet will be displayed in the drop-down box [3].

BuddylD [¥]  Current | Default . Training a Bids Bid For{ FEE25 | iy =) o 28 O @ B

. M

Peairing Bid Group

Calendar Award Pairings

Award Reserve

Pairings

Reserve Bid Group

You may cut/copy and paste bid lines between your SD and FA bid sheets. To do so, go to the
desired bid sheet (SD or FA), select the bid line(s) you want to cut/copy to the other
classification’s bid sheet. Switch to the other classification (see info above), then paste the bid
lines into the appropriate bid.
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When submitting your bids, ALL your bids for each classification are submitted even if they were not all modified:

e Current bids: SD and FA

e Default

bids: SD and FA

e Training bid

Bid Submission

(v ) Current Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359350
(v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359350
(v ) Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359350

When Current bidding is closed and Default/Training bidding is open you may still modify your Default and/or Training
bids. When you submit your bids outside of the regular bid period, you will see this message:

Bid Submission

( X ) Bid Period Closed, Current Bid Cannot Be Submitted
( v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359351
( v ) Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359351

Known issue when both classifications are on your profile

If you navigate between tabs in PBS; when your return to your Bids tab, the system automatically
reverts to the default SD (BASE-ALL-P) bid sheets.
For example:

e You are working on your FA bids

e You go to the Pairings tab to look at pairings

e You return to your Bids tab to continue with your FA bid

e  Your SD bids will be displayed

[ ]

Always pay attention to the drop-down classification box at the top of your bid sheet and make
sure you are working on the right one.

Toggle the drop-down menu back to BASE-ALL-FA to continue with your FA bids
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Reminders:

Default Bidding remains open after bid close
Default (and Training) bidding remains open even after the bid period has closed. This allows crew members more

time to work on their Default (or Training) bid for the following block month.

After bid close, you may still submit your Default and Training bids, but they will only be used for the next bid period.
Your Current bid will not be submitted.

Be mindful of the time! Bids are only considered submitted and accepted by PBS when they arrive at the PBS servers.
There may be a slight difference between the time displayed on your device and the time used by PBS. The difference

can be very small, however if you submit your bid at the last minute, it may make a difference.

When submitting your bids you will see one of two possible pop-ups below:

When the current Bid Period is OPEN: When the current Bid Period is CLOSED:
o Current bid has NOT been submitted
o ALL bids submitted successfully o Default bid successfully submitted

o Training bid successfully submitted

Bid Submission Bid Submission

(v ) Current Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824655 ( X ) Bid Period Closed, Current Bid Cannot Be Submitte:

() Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824655 ( v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824656
(v ) Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824655 (v ) Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824656

NOTE: If the Current bid period is closed, Default and
Training bids will be stored and used for the
next bid period unless modified

Browser Settings

PBS requires JavaScript, pop-up windows and cookies enabled in all browsers.

It is important that both your device’s operating system and your browser are up to date.
Outdated operating systems and/or browsers may cause problems with access to PBS or
discrepancies within PBS. It is recommended to do a web search to find out how to determine
if your systems are up to date.
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Browser Cache

Today’s browsers, like Chrome, Safari, Edge, etc., save information and data from websites that they visit. This is to
help speed up the internet as the web site(s) that you access will look for saved data in your browser.

Although you may be using an up-to-date supported device, OS and browser, if your browser has information from a
previous version of PBS (saved from the last time you used the system) then there may be conflicts between what is
saved vs what is new. This “conflict” may result in problems such as:

e Not being able to sign in

e The Synchronize wheel spins for an extended period of time

e You are immediately brought to the “Signed Off” page

e Possible abnormal display issues within PBS such as bid lines out of order or missing information

Clearing the browser’s cache and deleting ‘old’ website data resolves the majority of these issues and should be the
first thing that you try.

If you have Saved your bid but not yet submitted it, clearing the cache will erase the saved
information!

Internet Connection

PBS requires a strong and consistent internet connection during the synchronization and submission processes. Public
and/or hotel WiFi is not ideal as it may limit the speed or quantity of information that can be downloaded. PBS must
be able to download all of your relevant personal information including the pairings for your base and classification
into your browser during the synchronization process. If the internet connection is weak or spotty this process may
not properly complete or take a very long time. Even if you have a top-of-the-line internet connection, if other
household members are using it at the same time to livestream, online game or any other online activities which
require a lot of bandwidth (ex: bitcoin farming), you may still experience problems.

Internet access is government controlled in certain countries. It is possible that you cannot connect
to PBS from some countries. Consider bidding before/after a layover rather than while on layover
in these countries.
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Default Bids

PBS Dual Classification and Reminders

Summer is a busy period for all, and you may be running out of time for trivial things like bidding! Make sure you have
a Default bid in PBS that protects you if you forget to bid or are unable to bid in time.

Bidding Assistance

If you need bidding assistance, contact your Local PBS Committee:

e YUL
o YYZ
e YYC
e YVR

pbsyul@local4091.ca

pbsyyz@local4092.ca

pbs@local4095.ca

pbs@local4094.ca

PBS Representatives are limited in number, so we encourage you to reach out early if you require in-depth assistance.
They are more likely to have availability at the start of the month than during the regular bid period. We also
recommend briefly outlining your bidding strategy and sharing a copy of your bid so they can provide you with the
most informed advice possible.
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Si vous éprouvez des difficultés a vous connecter au portail ACaeronet, utilisez le lien d’accés direct pour vous
connecter au SPP :

Lien d’Acces Direct au SPP

Transporteur Principal

WebApp: https://acapbs.navblue.aero/webapp/

Dans ce bulletin :

e Double classification SD/FA SD seulement
e Probleme connu lorsque les deux classifications figurent dans votre profil SD seulement
Rappels :

e Période pour les demandes par défaut et de formation (Default/Training) reste ouverte
e Parameétres du navigateur

e Cache du navigateur

e Connexion Internet

e Demande par défaut

e Assistance
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Double classification

Il peut arriver que les directeurs de bord doivent soumettre une demande a la fois en tant que SD et FA. Le cas échéant,
I'information suivante figurera sur la page couverture de la trousse de demande de programme de vols :

Les directeurs de vol dont le numéro d’ancienneté ne dépasse pas le numéro indiqué ci-dessous doivent présenter
une demande de programme de vols uniquement dans la classe ‘Directeur de vol’. Les autres peuvent présenter
des demandes dans les classes “directeur de vol’ et ‘agent de bord’, avec des demandes distinctes.

[ Numéro d’ancienneté SD XXXXX|

Si vous avez moins d’ancienneté (JUNIOR) au numéro d’ancienneté indiqué sur la page couverture, apres vous étre
connecté au SPP, vous remarquerez un onglet supplémentaire [1] sur la page Info : un pour P (chef de cabine/directeur
de bord) et un pour FA (agent de bord) :

Information o @ E)
(@) Bidder Details
— 02D 01D
Name : MARY MULHOLLAND Bid Period : FEB26 /
Calendar 06D 1807
Employee Number : 095017 Bid Period Start:  2026-01-31 050 — pafs.

@ Languages g BL, GE Bid Period End:  2026-03-01 “ ~ 04D
Pairings /
1 03D /
Total Pairings Day Wise

YUL-ALL-P YUL-ALL-FA

Eligible: Yes Training Seniority: 07545 Basineiee

Seniority: 13070 Training Equipment:
Requirements: ‘ S

Category Seniority: 236 of 318 (74.2%) d Restricted Location:

Reduced Block: No Restricted Positions:

Restricted Location
Groups:

Shadow Dates:

En sélectionnant I'onglet souhaité, votre numéro d’ancienneté pour cette classification s’affichera.

YUL-ALL-P

Eligible: Yes Training Seniority: 07545 Restricted
Seniority: 07545 Training Equipment:
Category Seniority: N/A IRTLTEG T Restricted Location:
Reduced Block: No Restricted Positions:
Restricted Location
Groups:
Shadow Dates

REMARQUE : En cas de double classification, votre pourcentage d’ancienneté de catégorie n’est disponible que dans
I’onglet de classification BASE-ALL-P.
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Sélection de la demande appropriée

Dans I'onglet des demandes (Bids), un menu déroulant [2] vous permet de sélectionner soit votre demande SD (BASE-
ALL-P), soit votre demande FA (BASE-ALL-FA) pour les demandes actuelles (Current) et les demandes par défaut

(Default).

REMARQUE : Par défaut, le SPP affichera vos demandes SD (BASE-ALL-P).

guddyl0 [X]  Current | Default | Training n [ Bids

YUL-ALL-P

YUL-ALL-FA

Pairing Bid Group

Award Pairings

Award Reserve

Reserve Bid Group

Pour passer a vos demandes FA, sélectionnez BASE-ALL-FA.

Le menu déroulant [3] affichera la catégorie choisie.

Bid For{ FE626 - | ) =) oy 8 0 @ B

Add Bid Group

Buddy D [3¢] Current | Default Training n Bids
NS

Pairing Bid Group

Award Pairings
Award Reserve

Reserve Bid Group

BidFor{Fee2s | I =) /Ay 8 A0 @ B

®

Vous pouvez couper/copier et coller des requétes de vos demandes SD vers vos demandes FA (et
vice versa). Pour ce faire, allez dans votre demande souhaitée (SD ou FA), sélectionnez-la ou les
requétes que vous souhaitez couper/copier. Rendez-vous dans la demande de 'autre classification
(voir les informations ci-dessus), puis collez les requétes dans la demande appropriée.
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Lorsque vous soumettez vos demandes, TOUTES les demandes pour chaque classification sont soumises, méme si
elles n’ont pas toutes été modifiées :

e Demandes actuelles : SD et FA

e Demandes par défaut : SD et FA

e Demande de formation

Bid Submission

() Current Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359350
(v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359350
() Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359350

Lorsque les demandes pour la période en cours est fermée (Current) et que les demandes par défaut sont disponibles,
vous pouvez continuer a soumettre des demandes par défaut et/ou de formation. Lorsque vous soumettez vos
demandes en dehors de la période réguliére, vous verrez ce message :

Bid Submission

( X ) Bid Period Closed, Current Bid Cannot Be Submitted
( v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359351
( v ) Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1251359351

Probléme connu lorsque les deux classifications figurent sur votre profil

Si vous naviguez entre les onglets dans le SPP, lorsque vous revenez a I'onglet Bids, le systeme
revient automatiquement aux demandes SD (BASE-ALL-P).

Par exemple, si vous travaillez sur vos demandes de FA et que vous allez a I'onglet Pairings pour
consulter les courriers, puis que vous revenez a I'onglet Bids pour poursuivre votre demande, ce
sont vos demandes SD qui pourraient s’afficher. Pour continuer vos demandes de FA, remettez
simplement le menu déroulant sur BASE-ALL-FA.

Vérifiez toujours la catégorie qui s’affiche en haut de demande pour vous assurer que vous
travaillez dans la bonne classification.
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Rappels :

Période pour les demandes par défaut et de formation (Default/Training) reste ouverte

Les demandes par défaut (et de formation) demeurent ouvertes méme apres la cloture de la période des demandes
courante. Cela permet aux membres d’équipage d’avoir plus de temps pour travailler sur leurs demandes par défaut
(ou de formation) pour le mois programmé suivant.

Aprés la cloture de la période de demandes courante, vous pouvez toujours soumettre vos demandes par défaut et
de formation, mais elles ne seront utilisées que pour la période suivante. Votre demande courante ne sera pas
soumise.

Soyez attentif a I’heure ! Les demandes ne sont considérées comme soumises et acceptées par le SPP que lorsqu’elles
arrivent aux serveurs du SPP. Il peut y avoir une légére différence entre I’"heure affichée sur votre appareil et I'heure
utilisée par le SPP. La différence peut étre minime, mais si vous soumettez votre demande a la derniére minute, cela
peut faire une différence.

Lorsque vous soumettez vos demandes, vous verrez I'une des deux fenétres contextuelles ci-dessous :

Lorsque la période courante est OUVERTE : Lorsque la période courante est FERMEE :
o TOUTES les demandes ont été soumises avec o Lademande courante n’est PAS soumise
succes o Lademande par défaut est soumise

o La demande de formation est soumise

Bid Submission Bid Submission

() Current Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824655
( v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824655 ( v ) Default Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824656
() Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824655 ( v ) Training Bid Submitted Successfully, Confirmation # 1245824656

REMARQUE : Si la période de demandes courante est
fermée, les demandes par défaut et de formation
seront enregistrées et utilisées pour la prochaine
période, moins qu’elles ne soient modifiées.

Parameétres du navigateur

Le SPP exige que JavaScript, les fenétres contextuelles et les témoins soient activés dans tous les navigateurs.

Il est important que le systéme d’exploitation de votre appareil et votre navigateur soient tous
deux a jour. Des systemes d’exploitation ou navigateurs désuets peuvent causer des problemes
d’accés au SPP ou des écarts dans le SPP. Il est recommandé d’effectuer une recherche sur le
Web pour savoir comment vérifier si vos systemes sont a jour.
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Cache du navigateur

Les navigateurs d’aujourd’hui, comme Chrome, Safari, Edge, etc., enregistrent des renseignements et des données
provenant des sites Web qu’ils visitent. Cela aide a accélérer la navigation Internet, puisque les sites auxquels vous
accédez recherchent des données déja enregistrées dans votre navigateur.

Méme si vous utilisez un appareil, un systeme d’exploitation et un navigateur pris en charge et a jour, si votre
navigateur contient des renseignements provenant d’une version antérieure du SPP (enregistrés lors de votre derniere
utilisation du systeme), il peut y avoir des conflits entre les données enregistrées et les nouvelles. Ce « conflit » peut
entrainer des problémes tels que :

e Impossibilité de se connecter

e Laroue de synchronisation tourne pendant une période prolongée

e Vous étes immédiatement redirigé vers la page « Déconnecté »

e Problemes possibles d’affichage anormal dans le SPP, comme des lignes de demandes dans le désordre

ou des renseignements manquants

Vider le cache du navigateur et supprimer les anciennes données de sites Web regle la majorité de ces problémes et
devrait étre la premiére chose a essayer lorsque vous rencontrez une difficulté.

Si vous avez sauvegardé votre demande sans encore la soumettre, le fait de vider le cache
effacera les informations sauvegardées !

Connexion Internet

Le SPP exige une connexion Internet forte et stable pendant les processus de synchronisation et de soumission. Le Wi-
Fi public ou d’hétel n’est pas idéal, car il peut limiter la vitesse ou la quantité d’informations pouvant étre téléchargées.
Le SPP doit pouvoir télécharger dans votre navigateur tous vos renseignements personnels pertinents, y compris les
courriers correspondant a votre base et a votre classification, durant la synchronisation. Si la connexion Internet est
faible ou irréguliere, ce processus peut ne pas s’achever correctement ou prendre beaucoup de temps. Méme si vous
disposez d’une connexion Internet haut de gamme, si d’autres membres du foyer 'utilisent en méme temps pour
regarder du contenu en direct, jouer en ligne ou faire d’autres activités nécessitant beaucoup de bande passante (par
exemple, le minage de bitcoins), vous pourriez quand méme éprouver des problemes.

L’acces a Internet est contrélé par le gouvernement dans certains pays. Il est possible que vous ne
puissiez pas vous connecter au SPP depuis certains pays. Envisagez de soumettre vos demandes
avant ou aprés une escale ou des vacances plutot que pendant que vous étes dans ces pays.
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Demandes par défaut

L’été est une période tres chargée pour tout le monde, et vous risquez de manquer de temps pour des détails comme
votre horaire ! Assurez-vous d’avoir une demande par défaut dans le SPP qui vous protegera si vous oubliez de
soumettre votre demande ou si vous n’étes pas en mesure de le faire a temps.

Assistance

Si vous avez besoin d’assistance, contacter le comité SPP de votre base :

e YUL
e YYZ
e YYC
e YVR

pbsyul@local4091.ca

pbsyyz@local4092.ca

pbs@local4095.ca

pbs@local4094.ca

Le nombre de représentants SPP est limité ; nous vous encourageons donc a communiquer avec eux tot si vous avez
besoin d’une aide approfondie. IlIs sont plus susceptibles d’étre disponibles au début du mois que pendant la période
réguliere de demandes. Nous recommandons également de résumer brievement votre stratégie de demandes et de
partager une copie de votre demande afin qu’ils puissent vous conseiller efficacement.
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